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Evolución y modelo de la gestión turística de la Garrotxa
- Carta Europea del Turismo Sostenible

- Asociación Turisme Garrotxa

La Garrotxa, 11 de abril de 2024
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Datos del sector turístico de la Garrotxa

Intereses:
50%  Itinerarios senderistas
30%  Espacios Naturales
20%  Gastronomía

Demanda



El Parque Natural de la Zona Volcánica de la Garrotxa

• Se crea en 1982

• Es el mejor exponente del paisaje volcánico de la península 
Ibérica. Tiene 40 conos volcánicos y más de 20 coladas de 
lavas basálticas. Su orografía, el suelo y el clima proporcionan 
una variada vegetación, con encinares, robledales y hayedos 
de exepcional valor paisajístico.

• Superficie: 15.309 ha.
Incluye 1.180,42 ha en 28 reserves naturales parciales.

• 11 municipios: Castellfollit de la Roca, Mieres, Montagut i Oix, 
Olot, les Planes d'Hostoles, les Preses, Sant Aniol de 
Finestres, Santa Pau, Sant Feliu de Pallerols, Sant Joan les 
Fonts y la Vall de Bianya.

http://parcsnaturals.gencat.cat/ca/garrotxa

Gestión del destino

https://www.youtube.com/watch?v=HKKAGU-VTDw


El Parque Natural de la Zona Volcánica de la Garrotxa

• Instrumentos de planificación y gestión: El Plan especial, que 
es el principal instrumento de ordenación del territorio del 
Parque Natural y del aprovechamiento de sus recursos, los 
planes y programas específicos, etc. 

• Ámbitos y líneas de trabajo

En el marco de la Ley 2/1982 de les tareas encomendadas al 
Parque Natural, y en función de las necesidades detectadas, el 
equipo de gestión propone una serie de líneas de trabajo 
prioritarias que se pueden revisar a lo largo del tiempo.

En estos momentos cabe destacar como líneas de gestión 
específicas:

1. La ampliación del conocimiento de la zona volcánica
2. La estrategia agrícola
3. El Turismo Sostenible
4. La educación ambiental

Gestión del destino

https://www.youtube.com/watch?v=HKKAGU-VTDw


La conservación de los 
valores naturales y humanos 

de un territorio

Uso y disfrute del territorio por 
parte de los visitantes y 

población local

Turismo: actividad 
económica realizada por 

empresas

Gestores ENP Empresas turísticas

Los espacios naturales protegidos. Doble misión.

• Las empresas turísticas tienen que participar 
en la conservación de los valores, de los 
cuales depende tambié su viabilidad.

• Los gestores de los ENP tienen que ofrecer a las empresas
nuevas posibilidades de desarrollo para superar 
problemas como:

• Mejora profesional

• Fuerte estacionalidad

• Dificultades de promoción

• Formació

Gestión del destino



Consejo asessor de turismo del Consell 
Comarcal de la Garrotxa (1994)

Cumplió una función de coordinación 
y de intercambio de información

Despertó la conciencia de las ventajas 
de trabajar conjuntamente

Estimuló la creación de una 
organización más efectiva

LA GESTIÓN TURÍSTICA

Gestión del destino



• Turisme Garrotxa es una asociación privada sin
ánimo de lucro integrada por representantes
públicos y privados del sector turístico de la
Garrotxa

• Turisme Garrotxa promueve, representa y
coordina, de forma participativa, un modelo de
desarrollo turístico sostenible arraigado en el
territorio, que combina el respeto por el medio
ambiente con las necesidades y expectativas de las
entidades, empresas y municipios que reciben sus
servicios.

SECTOR PÚBLICO

24 representantes

• Los 21 municipios de la 
comarca

• Consell Comarcal de la 
Garrotxa

• Parque Natural de la Zona 
Volcánica de la Garrotxa

• Consorci de l’Alta Garrotxa

SECTOR PRIVADO

24 representantes

• Agrupació de Cases de Colònies: 11 empresas

• Associació d’Hostalatge: 106 empresas

• Associació d’Allotjaments Rurals: 26 empresas

• Associació de Turisme Rural: 60 empresas

• Associació de Placers de la Plaça Mercat d’Olot: 19 
empresas

• Associació de Comerciants d’Olot: 120 empresas

• Associació de comerç i Turisme de la Vall d’en Bas: 
38 empresas

• Grupo de socios directos: 33 empresas

Servicios básicos a 240 empresas

ASAMBLEA

JUNTA

6 representantes sector público 6 representantes sector privado

Trabajo, compromiso, cooperación público-privada 

La asociación: modelo público-privado



++ +

gerente
tècnico

administrativa
técnicas técnicatécnicos

La asociación: modelo público-privado



Boletíon interno “Flaixos de Turisme Garrotxa”

• Agenda, información de la formación, acciones desarrolladas 
por Turisme Garrotxa y por las asociaciones y municipios, 
tendencias, links de interés para el sector, normativa turística…

Acompañamiento

• Asessramientos a las empresas

• Información sobre ayudas, normativas y subvenciones

Formación

• Curso de Conocimiento del sector turístico de la Garrotxa

• Formación especializada

Reputación e imagen

• Boletín semestral para los visitantes.

• Atención a presstrips y blogtrips.

• Atención y asesoramiento a medios de comunicación

Gestión y planificación

• Apoyo en proyectos y subvenciones municipales

• Mantenimiento de los caminos de la red de caminos Itinerànnia
y apoyo en la creación de itinerarios de Itinerànnia.

• Herramienta de reservas de parkings en espacios naturales

• Seguimiento del parque de viviendas de uso turístico no inscrito
en el Registro de Turismo de la Generalitat de Catalunya

• Mesda de movilidad de la Garrotxa: promoción y gestión de la 
intermodalidad: a pie, en bici y en bus.

Publicaciones: 

• Guía Tot Garrotxa.

• Mapa turístico comarcal.

• Mapa de itinerarios a pie y en bicicleta.

• Desplegable de Garrotxa Cultour.

• Folletos de promoción turística municipal.

• Flyer sobre el Impuesto sobre estancias en alojamientos turísticos

WEB

turismegarrotxa.com

 1.313.700 pàgines vistes y 306.600 usuaris / año.

 El sitio web de referencia sobre turismo en la Garrotxa.

 Información del territorio, de los establecimientos turísticos, de 
itinerarios, agenda de actos, microsites, venta de entradas de 
espectáculos, tíkets de acceso a parkings...

Estrategia en redes sociales:

IG: @turismegarrotxa, 16.200 seguidores

FB: @garrotxa, 5.450 seguidores

X : @turismegarrotxa, 7.387 seguidores

La asociación: modelo público-privado

http://ca.turismegarrotxa.com/
http://ca.turismegarrotxa.com/


• Cuotas:

• Ayuntamientos: según número de habitants y establecimientos turísticos.

• Consell Comarcal, PNZVG y Consorci de l’Alta Garrotxa: según presupuesto anual + convenios específicos.

• Socios privados: cuota básica según tipologia de empresa y servicios Plus.

• Presupuesto propio 2023: 211.892,37 €

• Presupueso externo gestión a través del Consell Comarcal: 263,867,82 €

• Plan de actuación propio + externo 2023: 191,766,74 €

• Gestión conjunta del impuesto turístico: 68.621€

Financiación de Turisme Garrotxa



El modelo turístico de la Garrotxa



Misión: La Garrotxa un destino de turismo sostenible y para todos

Metodología: La Carta Europea de Turismo Sostenible

Fase 1: acreditar el territorio
Fase 2: acreditar empresas turísticas
Fase 3: acreditar AAVV

La Carta Europea de Turismo Sostenible



La CETS en Europa



La CETS en España



9 Parques Naturales
178 empresas

2 Agenciasde Viajes

La CETS en Catalunya



La CETS en España



La CETS en España



Porcentaje empresasCETS en Garrotxa por tipología

La CETS en la Garrotxa



La CETS: agencias de viajes



Diagnosis / memoria

Estrategia

Programa de actuación

La CETS en la Garrotxa



2001 - 2005

2006 - 2010

2011 - 2015

2016 - 2020

1ª Acreditación

1ª Renovación

2ª Renovación

3ª Renovació n

Acreditación Fase II

Acreditación Fase III

2021 - 2025
4ª Renovación

La CETS en la Garrotxa



Misión: Hacer de la Garrotxa un destino de turismo sostenible y para todos

La CETS en la Garrotxa: estrategia

Empresa

ciudadaía

Administración pública

Conocimiento



8 OBJETIVOS TRANSFORMADORES

• Llegar a un modelo de gobernanza de la CETS integrador y vertebrador.
• Posicionar a la CETS como elemento aglutinador e identitario del turismo sostenible.
• La movilidad como parte de la experiencia de la visita.
• Recuperar y potenciar el valor de la experiencia en el territorio (respecto a la naturaleza).
• Implicar directamente al usuario en la conservación del territorio.
• Valorizar al sector turístico por parte de la población local y demás sectores.
• Desarrollo económico del sector turístico. 
• Reconocer y valorizar la salud/hábitos saludables.

7 ÁMBITOS DE TRABAJO

• Gobernanza
• Comunicación
• Movilidad
• Conservación
• Población local
• Promoción
• Salud

NUEVA CULTURA DE TRABAJO (OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE)

• Equipos OKR

PROGRAMA DE ACTUACIÓN

• 52 Actuaciones

La CETS en la Garrotxa



La CETS en la Garrotxa

OKR

Mantenir el foco 
sobre los 
objetivos 
prioritarios

Adaptarse a las 
necesidades

Ser ejecutivos para 
guanyar hoy y en 
el futuro

Facilitar la 
autoorganización 
y la colaboración 
entre equipos
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La CETS en la Garrotxa

24 Entidades

41 Miembros



DestiMED Plus
2020-2022

Proyecto de cooperación

Inversión: 77.500  €

PECT
2018 - 2021

«Costa Brava-Pirineu de Girona: 
natura, cultura i intel. en xarxa»

Inversión: 1.436.722,72 €
(en toda la demarcación de Girona)

Pla de Foment
2014 - 2017

«La Garrotxa – Espai Cràter. 
Turisme sostenible i per a 

tothom»

Inversión: 818.594,21 €

FEDER (2)
2014 - 2022

«La Garrotxa Terra de Volcans, 
cultura i identitat»

Inversión: 2.173.852,13 €

Periodo CETS 2016- 2020
Inversión realizada

Patrimonio Natural y 
cultural

1.123.023,18 €

Periodo CETS 2016- 2020
Inversión realizada

Nuevas infraestructuras
1.382.323,59 €

Plan de Sostenibilidad Turística 2022-2024
“La Garrotxa soft & smart county. Destino turístico sostenible e inteligente”

Inversión: 3.500.000€
Consolidar la Garrotxa como un destino de turismo sostenible transformándolo hacia un modelo de movilidad 

sostenible y ecomovilidad, para todo el mundo.

Financiación y nuevas inversiones



PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA (2022-2024): 3.500.000€
“La Garrotxa soft & smart county. Destino turístico sostenible e inteligente”

Objetivo
Consolidar la Garrotxa como un destino turístico sostenible transformándolo hacia un modelo de movilidad sostenible y ecomovilidad, para todo el 

mundo (accesible), en la línea de la estrategia de la Carta Europea de Turismo Sostenible 2021-2025.

Eje 1. Transición verde: 1.278.400€

Actuaciones para la gestión del flujo de visitantes en espacios naturales y espacios tractores de turismo y para la valorización paisajística y restauración de 
espacios naturales.

Eje 2. Mejora de la eficiencia energética: 1.159.476€

Garrotxa E-MOV friendly, actuaciones de descarbonización del sector turístico y de mitigación del cambio climático.

Eix 3. Transición digital:  460.738€

Creación y comunicación de contenidos digitales, para la plataforma de inteligencia turística Garrotxa Smart County y para la consolidación de un panel de 
indicadores para la gobernanza público-privada.

Eje 4. Competitividad:  600.512€

Creación de oferta turística 4D y 4S, actuaciones de apoyo a la gastronomia y la hostelería en la Garrotxa, para el proyecto "La Garrotxa per a tothom", y 
de apoyo a la DMO para la ejecución de este proyecto.

Financiación y nuevas inversiones



Financiación y nuevas inversiones



Plan de márketing y comunicación

Se trabaja para desarrollar un plan de marketing y comunicación 
del turismo sostenible en la Garrotxa.

Proyectos de futuro

Plan de Uso Público de la Garrotxa

Establecerá las pautas del acceso y uso público de los 
espacios naturales de la comarca.

Ordenará el uso público integral, a escala de comarca, 
incluyendo también el ENP de la Alta Garrotxa, para poder 
tener un modelo de gestión de uso público compartido, 
construido de forma participada y que permita generar 
sinergias entre todos los agentes implicados.

Permitirá regular y ordenar la frecuentación, la atención a 
los visitantes, la educación ambiental, la regulación de las 
actividades turísticas, las publicaciones materiales y 
señalización, entre otros.

FINANCIACIÓN: PSTD (NEXT)



Proyectos de futuro

Plataforma inteligente de datos: 
“Garrotxa smart county”

Proyecto de implantación y diseño de 
un modelo intermodal de 

ecomovilidad turística sostenible

Agrupará las fuentes de datos existentes en materia de 
movilidad turística y uso público y se obtendrán nuevas 
a través de la sensorización.

Permitirá visualizar en tiempo real toda esta 
información.

Tendrá un doble cariz: abierto y de gestión, para la 
toma de decisiones.

Para visualizar la información no será necesario entrar 
en una web específica, sino que los contenidos se 
podrán incrustar en otras webs, para situar esta 
información en las páginas que realmente se consultan.

FINANCIACIÓN : PSTD (NEXT)

Permitirá definir los nodos de intermodalidad, 
identificar las mejoras necesarias en el transporte 
público, infraestructuras y prestación del servicio.

Definir una red de vías ciclistas o ciclables, identificar la 
ubicación de aparcamientos actuales o potenciales y 
enlace con el resto de red de transporte público y de 
movilidad activa.

Definir el despliegue de un sistema de alquiler de 
bicicleta compartida e identificar la ubicación de 
aparcamientos seguros de bicicletas.

FINANCIACIÓN: PSTD (NEXT)

Mejora de la movilidad turística
Creación de Rumbus

Se ha creado Rumbus, el nombre que quiere designar el nuevo 
sistema intermodal de movilidad, que se ha empezado a desplegar 
con la entrada en servicio de una nueva línea entre Les Preses, Olot y 
Santa Pau.



Muchas gracias

Contactos:

Joan Pijoan, técnico PNZVG – jpijoan@gencat.cat

Turina Serra, gerente Turisme Garrotxa – tserra@turismegarrotxa.com

mailto:tserra@turismegarrotxa.com

