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USOS DEL SDL 2012

TOTAL BOSCOS SENSE VEGETACIO

86,7% 1,8%

63.660 HA 1.343 HA

TOTAL CONREUS URBANITZAT | ALTRES

83% 3.2%

6.064 HA 2.364 HA

ESPAIS NATURALS PROTEGITS
RESERVA
NATURAL
14%
PARC NATURAL
+5“% 3A DE LA ZONA
VOLCANICA DE LA
GARROTXA
MES DE LA MEITAT 3A COMARCA AMB 208 %
DEL TERRITORI MES PERCENTATGE 2
DE LA GARROTXA DE SUPERFICIE PEIN
ESTA PROTEGIT PEL PROTEGIDA 52.7 %
SEU VALOR NATURAL
XARXA NATURA 2000
536 %
PEIN. PLA I'ESPAIS [ INTERES NATURAL

PARC NATURAL DE LA ZONA VOLCANICA DE LA GARROTXA > 15.308 (HA

PEIN ALTA GARROTXA >16.896 (HA)

PEIN SERRES DE MILANY-SANTA MAGDALENA | PUIGSACALM-BELLMUNT >4.101 [HA)
PEIN COLLSACABRA >2 433 [HA)

PEIN MUNTANYES DE ROCACORBA> 20 [HA)

FONTS: ELABORACIO PROPIA A PARTIR DE DADES DEL PARC NATURAL DE LA ZONA VOLCANICA DE LA GARROTXA | IDESCAT

http://www.observatorigarrotxa.cat/
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La Garrotxa

53,6%

DE LA SUPERFICIE DE LA GARRATXA
ESTA PROTEGIDA PEL VALOR BEL SEU
PATRIMON NATURAL | LA SEVA
EIDOIVERSITAT

LA GARRATYA £S LA TERGERA
COMARSA AMB MES PERGENTATGE
DE SUPERFIGIE PROTEGIDA
DE CATALUNYR

EXISTEIXEN 4 FIGURES DE PROTECEI0
DIFERENTS: ESPAI DINTERES NATURAL,
RESERYA NATURAL PARGIAL, PARC
NATURAL | XARXA NATURA 2000

TURISME
GARROTXA

http://www.observatorigarrotxa.cat/




PES ECONOMIC DELS SECTORS (% DEL VALOR AFEGIT BRUT*)

219
1,3% 41,1% 46% 5%
22,9 MILIONS € 7798 MILIONS € 751,6MILIONS € 8.9 MILIONS €
AGRICULTURA INDUSTRIA SERVEIS CONSTRUCCIO
LE ) ‘>
=SS | =ESe
<> e E= S
[ -— e’ [ =g =
SECTOR INDUSTRIAL SECTOR SERVEIS
PRODUCTIVITAT 84.720 € (CAT 100.540 £) PRODUCTIVITAT 55.360 € (CAT 65.510 €)
MILIONS € -% MILIONS € -%
296,3- 18,1% > AGROALIMENTARI 2166 - 13,3% > COMERC
73.0- 4,5% > MAQUINARIA 83,1-5,1% > SANITAT I SERVEIS SOCIALS
60,1-3,7%> QUIMICA 81,1-5,0% > ACTIVITATS PROFES. CIENT. | ADMIN.
552-34%=PLASTIC 86,7 - 5,3% > HOSTALERIA
545- 3,3% > ARTS GRAFIQUES | PAPER 67,3 - 4,1% > IMMOBILIARIES
51,3-3,1% > PROD. FARMACEUTICS 60,9 - 3,7% > ACTIVITATS ARTISTIQUES | RECREATIVES
40,3- 2,5% > TEXTIL 44,0- 2,7% > EDUCACIO
519 - 3,2% > METAL-LURGIA 49,1-3,0% > TRANSPORTS
39.9- 2.4% > ENERGIA 36.6 - 2.2% > ADMIN. PUBL., DEFENSA, SEG. SOCIAL
20,9- 1,3% > MINERALS 16,2 - 1,0% > BANCS | ASSEGURANCES
36,1-2,2% > ALTRES 9,5 - 0,6% > INFORMACIG | COMUNICACIONS
772.9- 47,7% > TOTAL 749,1- 46% > TOTAL

http://www.observatorigarrotxa.cat/
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Empreses Turistiques

1.003 180 27

Empreses turistiques Restauracid Empreses d'activitats

Empreses allotiament

http://dades.turismegarrotxa.com/

Datos del sector turistico de la Garrotxa TURISME




14

Apartaments

398

Habitatges d'Us Turistic (HUTs)

17

Campings

140

Turisme rural Llars compartides Altres tipologies d'allotjament

http://dades.turismegarrotxa.com/

Datos del sector turistico de la Garrotxa TURISME




COMPOSICIO DE LA DEMANDA
194.181 92.6% 6%

PERSONES ATESES A VISITANTS DE LES VISITES FAMILIES 38.7%
LA XARXA DE PUNTS DE PROCEDENCIA CATALANA ES CONCENTREN ENTRE ELS MEsos  BRUPS 42.6%
D'INFORMACI0 COMARCALS e ———————— D'ABRIL A SETEMEBRE PARELLES26. 7%

10,6% RESTA DE UESTATESPANYOL  ESSENTELSMESOS DRGOSTI  INDIVIDUALS 3,6%
214 DE PROCEDENCIA EUROPA  SETEMBRE ELS DE MES AFLUENCIA iy TRES 0.3%

6.8% PROCEDENTS DE LA RESTA DIEL MON

Datos del sector turistico de la Garrotxa TURISME




Demanda

Interessos dels visitants

Itineraris de
senderisme i
cicloturisme
50%

Gastronomia
20%

Intereses:

50% ltinerarios senderistas
30% Espacios Naturales
20% Gastronomia

Espais naturals
30%

TURISME

Datos del sector turistico de la Garrotxa




El Parque Natural de |la Zona Volcanica de la Garrotxa

* Secreaen 1982

* Es el mejor exponente del paisaje volcanico de la peninsula
Ibérica. Tiene 40 conos volcanicos y mas de 20 coladas de
lavas basalticas. Su orografia, el suelo y el clima proporcionan
una variada vegetacion, con encinares, robledales y hayedos
de exepcional valor paisajistico.

* Superficie: 15.309 ha.
Incluye 1.180,42 ha en 28 reserves naturales parciales.

* 11 municipios: Castellfollit de la Roca, Mieres, Montagut i Oix,
Olot, les Planes d'Hostoles, les Preses, Sant Aniol de

Finestres, Santa Pau, Sant Feliu de Pallerols, Sant Joan les
Fonts y la Vall de Bianya.

http://parcsnaturals.gencat.cat/ca/garrotxa

TURISME

Gestion del destino USRES


https://www.youtube.com/watch?v=HKKAGU-VTDw

El Parque Natural de |la Zona Volcanica de la Garrotxa

* Instrumentos de planificacion y gestion: El Plan especial, que
es el principal instrumento de ordenacidén del territorio del
Parque Natural y del aprovechamiento de sus recursos, los
planes y programas especificos, etc.

« Ambitos y lineas de trabajo

En el marco de la Ley 2/1982 de les tareas encomendadas al
Parque Natural, y en funcion de las necesidades detectadas, el
equipo de gestidon propone una serie de lineas de trabajo
prioritarias que se pueden revisar a lo largo del tiempo.

En estos momentos cabe destacar como lineas de gestion
especificas:

La ampliacién del conocimiento de la zona volcanica
La estrategia agricola
El Turismo Sostenible
La educaciéon ambiental

PwNeE

TURISME

Gestion del destino USRES



https://www.youtube.com/watch?v=HKKAGU-VTDw

Los espacios naturales protegidos. Doble mision.

La conservacion de los Uso y disfrute del territorio por
valores naturales y humanos parte de los visitantes y
de un territorio poblacion local

Turismo: actividad
econdmica realizada por
empresas

Gestores ENP ﬁ Empresas turisticas

* Las empresas turisticas tienen que participar © Los gestores de los ENP tienen que ofrecer a las empresas
en la conservacion de los valores, de los nuevas posibilidades de desarrollo para superar
cuales depende tambié su viabilidad. problemas como:

* Mejora profesional

* Fuerte estacionalidad

* Dificultades de promocion
* Formacio

TURISME

Gestion del destino USRS




LA GESTION TURISTICA

Consejo asessor de turismo del Consell
Comarcal de la Garrotxa (1994)

Cumplio una funcion de coordinacion
y de intercambio de informacion

Despertd la conciencia de las ventajas
de trabajar conjuntamente

Estimuld la creacién de una
organizacion mas efectiva

Gestion del destino TURISME




ASAMBLEA

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
* Turisme Garrotxa es una asociacién privada sin 24 representantes 24 representantes
animo de lucro integrada por representantes
publicos 'y privados del sector turistico de la * Los 21 municipios de la *  Agrupacié de Cases de Colonies: 11 empresas
Garrotxa comarca *  Associacio d’'Hostalatge: 106 empresas
« Turisme Garrotxa promueve, representa y ° ConsellComarcaldela *  Associacio d’Allotjaments Rurals: 26 empresas
. e Garrotxa o .
coordina, de forma participativa, un modelo de *  Associaci6 de Turisme Rural: 60 empresas

* Parque Natural de la Zona

desarrollo turistico sostenible arraigado en el Volcanica de [a Garrotxa *  Associaci6 de Placers de la Plaga Mercat d’Olot: 19
territorio, que combina el respeto por el medio o empresas
) ] ] ¢ Consorci de I'Alta Garrotxa Associacié de C iants d’Olot: 120
ambiente con las necesidades y expectativas de las ssoclacio ae Lomerciants aUlot: 12U empresas
entidades, empresas y municipios que reciben sus *  Associacié de comer¢ i Turisme de la Vall d’en Bas:
. . 38 empresas
servicios.

*  Grupo de socios directos: 33 empresas

Servicios basicos a 240 empresas

JUNTA

TURISME
GARROTXA

6 representantes sector publico 6 representantes sector privado

Trabajo, compromiso, cooperacion publico-privada

La asociaciéon: modelo publico-privado ToREHE
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La asociacion: modelo publico-privado ToREHE



Publicaciones: =N

i Garrotxa
Guia Tot Garrotxa. tot

£gF

Mapa turistico comarcal. .

Mapa de itinerarios a pie y en bicicleta. - a Garrotxa
Desplegable de Garrotxa Cultour.

Folletos de promocidn turistica municipal.

Flyer sobre el Impuesto sobre estancias en alojamientos turisticos

lagarrotxatespera.com

WEB L Goovrifun s ey caming que Trioy

turismegarrotxa.com

v
v
v

Estrategia en redes sociales:

IG: @turismegarrotxa, 16.200 seguidores

FB:

X : @turismegarrotxa, 7.387 seguidores

1.313.700 pagines vistes y 306.600 usuaris / afo.

El sitio web de referencia sobre turismo en la Garrotxa.

Informacion del territorio, de los establecimientos turisticos, de'f
itinerarios, agenda de actos, microsites, venta de entradas de
espectaculos, tikets de acceso a parkings...

@garrotxa, 5.450 seguidores

La asociacion: modelo publico-privado

Boletion interno “Flaixos de Turisme Garrotxa”

* Agenda, informacion de la formacion, acciones desarrolladas
por Turisme Garrotxa y por las asociaciones y municipios,
tendencias, links de interés para el sector, normativa turistica...

Acompaiamiento

* Asessramientos a las empresas

* Informacién sobre ayudas, normativas y subvenciones
Formacion

* Curso de Conocimiento del sector turistico de la Garrotxa

* Formacidn especializada
Reputacion e imagen

* Boletin semestral para los visitantes.

* Atencion a presstrips y blogtrips.

* Atencion y asesoramiento a medios de comunicacion
Gestion y planificacion

* Apoyo en proyectos y subvenciones municipales

* Mantenimiento de los caminos de la red de caminos Itinerannia
y apoyo en la creacién de itinerarios de Itinerannia.

* Herramienta de reservas de parkings en espacios naturales

* Seguimiento del parque de viviendas de uso turistico no inscrito
en el Registro de Turismo de la Generalitat de Catalunya

* Mesda de movilidad de la Garrotxa: promocién y gestién de la
intermodalidad: a pie, en biciy en bus.

TURISME
GARROTXA


http://ca.turismegarrotxa.com/
http://ca.turismegarrotxa.com/

 Cuotas:
« Ayuntamientos: segun numero de habitants y establecimientos turisticos.
« Consell Comarcal, PNZVG y Consorci de I’Alta Garrotxa: segun presupuesto anual + convenios especificos.
« Socios privados: cuota basica segun tipologia de empresa y servicios Plus.

* Presupuesto propio 2023: 211.892,37 €

 Presupueso externo gestién a través del Consell Comarcal: 263,867,82 €

* Plan de actuacion propio + externo 2023: 191,766,74 €

* Gestion conjunta del impuesto turistico: 68.621€

Financiacion de Turisme Garrotxa TR
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8 DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION

S
® EUROPARC

Turisme Sostenible en

. . Espais Protegits

LIFE

El modelo turistico de la Garrotxa TURISME




MIsiON: La Garrotxa un destino de turismo sostenible y para todos

Vietodologia: La Carta Europea de Turismo Sostenible

Fase 1: acreditar el territorio P
Fase 2: acreditar empresas turisticas . EUROPARC
Fase 3: acreditar AAVV

Turisme Sostenible en
Espais Protegits

Acreditacio
del Parc

"

Acreditacio de
les empreses

RN )
®-°.®
Grup de treball

Sol-licitud CETS

La Carta Europea de Turismo Sostenible LaRGHE
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La CETS en Europa RSN
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29 ESPACIOS

PROTEGIDOS
CERTIFICADOS
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La CETS en Espana RS



9 Parques Naturales
178 empresas
2 Agencias de Viajes =
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La CETS en Catalunya LIE



PN de la Zona Volcanica de
Garrotxa

| .

PN Monteri.
s

402 EMPRESAS
ADHERIDAS @

EN 17 ESPACIOS
PROTEGIDOS
ACREDITADOS

La CETS en Espana RS



TIPOLOGIA DE EMPRESAS ADHERIDAS

Actividades complementarias
(museos, centro E.A., etc.)
4%

Agroalimentarias
2%

La CETS en Espana LRSHE




Porcentaje empresas CETS en Garrotxa por tipologia

Agroalimentarias; 6 Otras: 3

La CETS en la Garrotxa TURISME




P.N. de la Zona Volcanica
de La Garrotxa

6 AGENCIAS DE
VIAJES @
ADHERIDAS

La CETS: agencias de viajes L



Diagnosis / memoria

O\

O

Estrategia

Programa de actuacion

La CETS en la Garrotxa TURISME




2021 - 2025

42 Renovacion

2016 - 2020
32 Renovacio n
Acreditacion Fase Il

2011 - 2015

22 Renovacion

2006 - 2010

12 Renovacion

Acreditacion Fase |l
2001 - 2005
12 Acreditacion

TURISME

La CETS en la Garrotxa




VIISION: Hacer de la Garrotxa un destino de turismo sostenible y para todos

Entrevistes a 06/07 Sessi6 de essi 26/11 Taller 30/11
agents clau del co-creacio ED empreses Taller
territori poblacio local agents cla CETS joves

FEBRER MARC ABRIL JULIOL OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

05/02 Focus 21/10 Taller 28/10 Formacié
Group experts alcaldes 1 OKRs

4/12 Formacio |
20KRs |

Empresa

Conocimier%

Administracion publica

TURISME

La CETS en la Garrotxa: estrategia LS




8 OBJETIVOS TRANSFORMADORES

e Llegar a un modelo de gobernanza de la CETS integrador y vertebrador.
e Posicionar a la CETS como elemento aglutinador e identitario del turismo sostenible.
e La movilidad como parte de la experiencia de la visita.

e Recuperar y potenciar el valor de la experiencia en el territorio (respecto a la naturaleza).
e Implicar directamente al usuario en la conservacion del territorio.
e Valorizar al sector turistico por parte de la poblacion local y demas sectores.

¢ Desarrollo econédmico del sector turistico.
e Reconocer y valorizar la salud/habitos saludables.

3

7 AMBITOS DE TRABAJO

e Gobernanza

e Comunicacion
e Movilidad

e Conservacion
¢ Poblacién local
® Promocion

e Salud

La CETS en la Garrotxa

NUEVA CULTURA DE TRABAJO (OBJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE)

e Fquipos OKR

4

PROGRAMA DE ACTUACION

e 52 Actuaciones

TURISME
GARROTXA




OKR

OJOXOXO

Mantenir el foco Facilitar la Adaptarse a las Ser ejecutivos para
sobre los autoorganizacion  necesidades guanyar hoy y en
objetivos y la colaboracion el futuro
prioritarios entre equipos

TURISME

La CETS en la Garrotxa I




24 Entidades

41 Miembros

La CETS en la Garrotxa

CONSERVACIO
Joan Pljoan
Sara Sanchez

Laura Fernandez

MOIBILITAT Xavier Oliver
Turina Serra

Sara Sanchez

Xevi Collel

Maria Fauré

COMUNICACIO
Beth Cobo
Albert Duch
Montse Grabolosa
Montse Padrosa
Ndria Valverde
Adriana Ramon Laura Fernandez

Gl FEQUIPSOKR |
CETS |
GOVERNANCA GARROTXA

Jordi Tarrades

Francesc Xavier Puig

Turina Serra ) POBLACIO LOCA
Xevi Collell y \ iri
Ndria Urgell

Joan Pijoan

Mireia Tresserres PROMOCIO Mireia Tfesserres
Beth Cobo \ Neus Jimenez

Albert Duch Marta Fontaniol

Montse Grabolosa
Montse Padrosa
Nuria Valverde
Laura Fernandez

Ndria Liop

Joan Pljoan
Macarena Dominguez
Francesc Vaquer
David Curos

Carme Velez

TURISME
GARROTXA



HEMERID CE 1S 20 2020 Periodo CETS 2016- 2020
Inversion realizada

Nuevas infraestructuras
1.382.323,59 €

Inversion realizada
Patrimonio Natural y
cultural
1.123.023,18 €

PECT DestiMED Plus
2020-2022

Proyecto de cooperacién

FEDER (2) Pla de Foment
2014 - 2017

2014 - 2022
«La Garrotxa — Espai Crater. «Costa Brava-Pirineu de Girona:

«La Garrotxa Terra de Volcans,
cultura i identitat» Turisme sostenible i per a natura, culturaiintel. en xarxa»
tothom» 0
Inversion: 1.436.722,72 3 Inversion: 77.500 €

Inversion: 818.594,21 € (en toda la demarcacién de Girona)

2018 - 2021

Inversion: 2.173.852,13 €
Plan de Sostenibilidad Turistica 2022-2024

“La Garrotxa soft & smart county. Destino turistico sostenible e inteligente”

Inversion: 3.500.000€

Consolidar la Garrotxa como un destino de turismo sostenible transformandolo hacia un modelo de movilidad
sostenible y ecomovilidad, para todo el mundo.

Wil

TURISME
GARROTXA

Financiacidon y nuevas inversiones



PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA (2022-2024): 3.500.000€

“La Garrotxa soft & smart county. Destino turistico sostenible e inteligente”

Objetivo

Consolidar la Garrotxa como un destino turistico sostenible transformandolo hacia un modelo de movilidad sostenible y ecomovilidad, para todo el
mundo (accesible), en la linea de la estrategia de la Carta Europea de Turismo Sostenible 2021-2025.

Eje 1. Transicion verde: 1.278.400€

Actuaciones para la gestion del flujo de visitantes en espacios naturales y espacios tractores de turismo y para la valorizacion paisajistica y restauracion de
espacios naturales.

Eje 2. Mejora de la eficiencia energética: 1.159.476€

Garrotxa E-MOV friendly, actuaciones de descarbonizacién del sector turistico y de mitigacién del cambio climatico.

Eix 3. Transicion digital: 460.738€

Creacidén y comunicacion de contenidos digitales, para la plataforma de inteligencia turistica Garrotxa Smart County y para la consolidacion de un panel de
indicadores para la gobernanza publico-privada.

Eje 4. Competitividad: 600.512€

Creacion de oferta turistica 4D y 4S, actuaciones de apoyo a la gastronomia y la hosteleria en la Garrotxa, para el proyecto "La Garrotxa per a tothom", y
de apoyo a la DMO para la ejecucién de este proyecto.

E= Parc Natural
de la Zona Volcanica qugflf\,ﬁq
de la Garrotxa Espais Protegits



Parc Natural
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Plan de marketing y comunicacion Plan de Uso Publico de la Garrotxa

Se trabaja para desarrollar un plan de marketing y comunicacion Establecerd las pautas del acceso y uso publico de los
del turismo sostenible en la Garrotxa. espacios naturales de la comarca.

Ordenara el uso publico integral, a escala de comarca,
incluyendo también el ENP de la Alta Garrotxa, para poder
tener un modelo de gestidn de uso publico compartido,
construido de forma participada y que permita generar
sinergias entre todos los agentes implicados.

Permitira regular y ordenar la frecuentacidn, la atencién a
los visitantes, la educacién ambiental, la regulacién de las
actividades turisticas, las publicaciones materiales y
sefializacion, entre otros.

FINANCIACION: PSTD (NEXT)

TURISME

Proyectos de futuro S




Mejora de la movilidad turistica Proyecto de implantacion y diseio de Plataforma inteligente de datos:
Creacién de Rumbus un modelo intermodal de “Garrotxa smart county”
ecomovilidad turistica sostenible

CraE T ar
3 Lt -

gy

&7

P
Montagut
i Oix

:
[Castellfollis JEELI® Llierce
'de la Roca' <

(Aveiooed

Sant Feliu de
Pallerol

Se ha creado Rumbus, el nombre que quiere designar el nuevo Permitira definir los nodos de intermodalidad, Agrupara las fuentes de datos existentes en materia de
sistema intermodal de movilidad, que se ha empezado a desplegar identificar las mejoras necesarias en el transporte movilidad turistica y uso publico y se obtendradn nuevas
con la entrada en servicio de una nueva linea entre Les Preses, Olot y publico, infraestructuras y prestacion del servicio. a través de la sensorizacion.
Santa Pau. Definir una red de vias ciclistas o ciclables, identificar la Permitird visualizar en tiempo real toda esta

ubicacion de aparcamientos actuales o potencialesy informacién.

enlace con el resto de red de transporte publico y de

Tendra un doble cariz: abierto y de gestidn, para la
movilidad activa.

toma de decisiones.
Definir el despliegue de un sistema de alquiler de
bicicleta compartida e identificar la ubicacion de
aparcamientos seguros de bicicletas.

Para visualizar la informacidn no serd necesario entrar
en una web especifica, sino que los contenidos se
podran incrustar en otras webs, para situar esta
FINANCIACION: PSTD (NEXT) informacién en las paginas que realmente se consultan.

FINANCIACION : PSTD (NEXT)

Proyectos de futuro S
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